REGULAMIN

Zakupu i rezerwac;ji biletéw do kina CINEMA1 poprzez strone internetowa
www.cinemaone.pl

DEFINICIE

»Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletéw do kina
CINEMAL1 poprzez strone internetowg ,,www.cinemaone.pl”;

»Witryna” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.cinemaone.pl,
ktorej administratorem jest Sprzedawca;

»Sprzedawca” — Showleen Investments Sp. z 0.0. z siedzibg w Legnicy, (adres: ul.
Stefana Okrzei 31, 59-220 Legnica), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000792043,
posiadajgca kapitat zaktadowy 55.000,00 zt, REGON: 383727691, NIP: 5272897231.

,»Kino” —kino CINEMA1 mieszczace sie w Gdansku w Galerii Morena (adres: Schuberta
102A, 80-172), ktérego operatorem jest Sprzedawca;

»Bilet” —oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie
filmowym (lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem miejsca, mozliwy do nabycia
lub zarezerwowania za posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne ma
forme fotokodu (kodu QR), ktdéry przekazywany jest Uzytkownikowi w formie
wiadomosci email;

»Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

»Strona Ptatnosci” — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez
PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowej 8, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy
Poznarh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000347935, REGON 301345068, NIP 779-236-
98;

Regulamin ptatnosci — regulamin dostepny pod

adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Optata internetowa — opfata doliczana do ceny kazdego biletu kupowanego za
Witryny, w sktad ktdrej wchodzg koszty serwisu oraz realizacji biletu. W przypadku
zakupu biletdw na miejsca siedzgce typu podwdjna kanapa, doliczana jest podwdjna
optata internetowa, za kazdy bilet osobno.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji Biletdw za posrednictwem
Witryny.

Kazdy Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem lub rezerwacja Biletu za posrednictwem Witryny.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu i
realizacji Biletéw w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego
prawa.

Korzystanie z Witryny wymaga spefnienia nastepujgcych minimalnych warunkéw
technicznych:

A. oprogramowanie: dowolna przeglgdarka internetowa obstugujaca aplikacje
JavaScript oraz program umozliwiajacy podglad i wydruk biletéw zapisanych
w formacie PDF (np. Adobe Reader mozliwy do pobrania za pomocg strony
internetowej www.adobe.com),

B. wymagania sprzetowe: urzadzenie z dostepem do Internetu, procesor:
architektura x 86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach, pamiec
RAM: min. 256 MB, karta wideo i monitor o rozdzielczosci Super XGA (1024x768)
lub wyzszej oraz mysz lub inny manipulator i klawiatura.

. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Witryny zamodwienia oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci, wynikajacej z
zamoéwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny

nastepujacych czynnosci:

A. wybdr seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr opcji ,Kup bilet”,

C. wybdr miejsc na sali kinowej, przy czym nalezy w pierwszej kolejnosci wybieraé
miejsca przy miejscach juz zajetych, przy przejsciu lub zostawiajgc parzystg ilosé
wolnych miejsc przerwy,

D. wybér opcji , Kup teraz”,

E. podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu
komoérkowego) oraz ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Kina i Polityki Prywatnosci,

F. klikniecie w ikone , Kupuje”,

G. wybor jednej z podanych metod ptatnosci,

H. ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kupuje i ptace”.

. Ztozenie zamodwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego
terminu powoduje wygasniecie Witryny i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia
procedury sktadania zamdwienia.

. Za posrednictwem Witryny Uzytkownik moze zamdwic Bilety na seanse filmowe z
biezgcego repertuaru Kina (lub na inne wydarzenie), ktérych sprzedaz umozliwit
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Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega, ie zakup Biletu za posrednictwem Witryny na
seans filmowy w technologii 3D nie zawiera doptaty za okulary 3D.

Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletéw na dany seans filmowy (lub na inne wydarzenie) za posrednictwem
Witryny, ktory moze rdzni¢ sie od okresu sprzedazy Biletow w kasie Kina. Jezeli
Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia powinno nastgpic nie pozniej
niz na 30 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma
zamawiany Bilet. W przypadku ztozenia zamowienia pdzniej moze nastgpi¢ opdznienie
w dostawie Biletow.

Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamdwieniu.
Zamawiajgc Bilet upowazniajgcy do znizki, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze realizacja uprawnienia wstepu na seans filmowy (lub inne wydarzenie) w
Kinie za okazaniem Biletu znizkowego jest mozliwa wyfgcznie za okazaniem
stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do znizki zgodnie z
Regulaminem Kina dostepnym w Witrynie oraz w kinie CINEMA1.

PLATNOSC

Ptatnos¢ za Bilet zamdwiony za posrednictwem Witryny mozliwy bedzie wyfacznie za
pomocg Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio
po ztozeniu zamdwienia.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamodwione Bilety wyfacznie za pomocg form
ptatnosci udostepnionych w Witrynie w czasie sktadania zamdéwienia.

Ptatnos$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zostaé dokonana jednorazowo, w
caftosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamdwionych Biletéow wraz z kosztami
dodatkowymi, ktére zostang wskazane na podsumowaniu zamdwienia.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie
za poszczegolne Bilety.

Ptatnos$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia
i nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu na dokonanie ptatnosci zamdéwienie Uzytkownika zostanie anulowane,
o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres
email wskazany w zaméwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest
otrzymanie przez Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

Ptatno$¢ dokonana po uptywie 30 minut od ztozenia zamdwienia zostanie
zaksiegowana na Stronie Ptatnosci jako przedptata, ktdrej wykorzystanie lub zwrot
nastepujg zgodnie z postanowieniami Regulaminu ptatnosci.

Ceny wskazane na stronie Witryny, w potwierdzeniu zamodwienia oraz na Bilecie sg
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Do ceny kazdego biletu zamowionego za posrednictwem Witryny doliczana jest Optata
internetowa w kwocie 2,00 zt/szt.

DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie email — okofo 5 minut od
dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 20 minut od ztozenia zamowienia,



na adres email podany przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ email
zawierajgca Bilet w postaci fotokodu (kodu QR) zapisanego w pliku w formacie PDF.
2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w
formie email jest:
A. urzadzenie z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
ewentualnie dodatkowo
B. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu
bramke biletowa:

A. urzadzenia z wyswietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze czarnym na
biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,

B. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego.

C. W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Biletu lub co do
tozsamosci osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy jest
upowazniony do zazadania okazania przez Uzytkownika dowodu tozsamosci, a
w szczegblnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub
studenckie;.

4. Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub email ponosi
Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB (w
formie email).

5. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktdéregokolwiek z wymogow
wskazanych w punkcie 5.2.- 5.4. Regulaminu Uzytkownik nie jest uprawniony do
udziatu w seansie filmowym, zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani
zadania zwrotu pfatnosci lub uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

6. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu
zakonczenia seansu filmowego, ktdorego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do
udziatu w seansie filmowym (lub w innym wydarzeniu) w Kinie poza terminem
waznosci Biletu.

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku 0séb z tym samym Biletem, upowazniong do
udziatu w seansie filmowym bedzie wytgcznie osoba, ktdra zrealizowata Bilet jako
pierwsza.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania seansu
filmowego, powinien okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w sposdb wskazany w punkcie.
5.4. pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowg i udziatu w dalszej czesci
seansu filmowego.

6. ODBIOR BILETU W KASIE KINA

1. Uzytkownik, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawic¢ Biletu w
sposob wskazany w punkcie 5.4. Regulaminu, ma mozliwos$¢ odbioru Biletu w kasie
Kina, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Bilet mozna odebra¢ wytgcznie w kasie tego Kina, w ktérym ma by¢ wyswietlanym
seans filmowy (lub inne wydarzenie), ktérego dotyczy Bilet.



3. Odbidr Biletu w kasie Kina mozliwy jest nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od rozpoczecia
seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego Bilet dotyczy.

4. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi
klientami Kina zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina.

5. Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci
(np.: dowdd osobisty, legitymacje studencka lub uczniowskg) oraz podac nastepujace
dane:

A. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia

oraz
B. adres email i numer telefonu komodrkowego, ktére zostaty wpisane w
zamoéwieniu.

6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji
osobom trzecim. Postanowienia z punktu 5.8. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
7. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci:
A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika;
B. w przypadku braku mozliwosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 6.3.
ze wzgledu na liczbe oséb oczekujacych przed kasg Kina.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym,
zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub
uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7. ZWROT BILETU

1. Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w punkcie 5 Regulaminu
lub odebrany w kasie Kina w sposéb wskazany w punkcie 6 Regulaminu, nie podlega
wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig
inaczej.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

A. w przypadku, gdy fotokod na Bilecie nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie,
mimo spetnienia przez Uzytkownika wymagan okre$lonych w punktach 5.2. - 5.4.
Regulaminu,

B. w przypadku odwotania seansu filmowego, ktérego dotyczy Bilet, lub opdznienia
W rozpoczeciu seansu o wiecej niz 30 minut,

C. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego
Biletu, lezgcych po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem postanowien punktu
7.3. Regulaminu,

D. wterminie 14 dni od zakupu Biletu, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem seansu
filmowego, na ktéry zostat zakupiony Bilet.

3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:

A. w przypadku zmiany sali, w ktorej zostanie wyswietlony seans filmowy, przy czym
Sprzedawca zobowigzuje sie, ze w miare mozliwosci miejsce przypisane Biletowi
na nowej sali posiada¢ bedzie zblizong lokalizacje (w stosunku do ekranu)
do lokalizacji pierwotnie wybranej przez Uzytkownika,



B. w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego o nie wiecej niz 30
minut,
C. w przypadku okreslonym w punkcie 6.7. Regulaminu.

4. W przypadku odwotania seansu filmowego (lub innego wydarzenia) Sprzedawca
dotozy staran w celu bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Uzytkownikéw w
formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zaméwieniu lub poprzez
kontakt telefoniczny na numer telefonu podany w momencie zakupu biletu

5. Uzytkownik powinien dokonaé zwrotu Biletu, pod rygorem utraty prawa do takiego
zwrotu w kasie Kina 15 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktdérego
dotyczyt Bilet, mozliwos¢ zwrotéw dotyczy tylko biletdw, ktére nie zostaty
zrealizowane w sposdb opisany w punkcie 5.5 Regulaminu.

6. W przypadku okreslonym w punkcie 7.2. A Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
zgtoszenia zwrotu Biletu wytgcznie w kasie Kina, ktérego dotyczyt Bilet. Zwrot nastgpi
po okazaniu w kasie Kina: Biletu i dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego,
legitymac;ji studenckiej lub uczniowskiej) oraz podaniu numeru transakcji okreslonego
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia.

7. W przypadku zwrotu Biletu zakupionego za posrednictwem Witryny chec zwrotu
biletu nalezy przesta¢ na adres kierownicy@cinemaone.pl. Do maila nalezy doda¢
wymagane zataczniki:

A. potwierdzenie dokonania ptatnosci wygenerowane z aplikacji bankowej w
formacie pdf.

B. zakupiony Bilet.

Zwrot srodkéw zostanie zlecony na konto klienta w ciggu 14 dni roboczych.

8. W przypadku zwrotu Biletu zakupionego za posrednictwem Witryny zwrotowi nie
podlega Optata internetowa wskazana w punkcie 4.7.

9. W przypadku okreslonym w punktach 7.2. Bi 7.2 D Regulaminu, Uzytkownik ma
prawo do zgtoszenia zwrotu Biletu — wedle swojego wyboru - w sposdb wskazany w
punkcie 7.5., 7.6. lub 7.7. Regulaminu.

10. W przypadku wskazanym w punkcie 7.5 Uzytkownik otrzyma zwrot pfatnosci w kasie
Kina gotdéwka, bezzwtocznie po zweryfikowaniu przez pracownika Sprzedawcy
zasadnosci zwrotu. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik
otrzyma w kasie Kina informacje o przyczynach nieuwzglednienia zgtoszenia.

8. REZERWACIA

1. Dokonanie rezerwacji Biletu nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach
Witryny nastepujacych czynnosci:

A. wybdr seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr ikony ,Rezerwuj miejsce”

C. wybodr miejsc na sali kinowej, na ktére obowigzywac bedg Bilety, przy czym nalezy
w pierwszej kolejnosci wybieraé miejsca przy miejscach juz zajetych, przy przejsciu
lub zostawiajgc parzystg ilo$¢ wolnych miejsc przerwy,

D. wybdr opcji ,,Rezerwuj teraz”,

E. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu komdrkowego) oraz ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw
niniejszego Regulaminu, Regulaminu Kina oraz Polityki Prywatnosci,
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10.

11.

F. potwierdzenie rezerwacji Biletu poprzez klikniecie w ikone ,,Rezerwuje”.

. Dokonanie rezerwacji Biletu powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w czasie 15 minut od

momentu zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw
powyzszego czasu powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury rezerwacji.

. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania, na ktére z seansow filmowych z

repertuaru Kina bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak réwniez o
okresie, w ktérym rezerwacja Biletu na dany seans filmowy bedzie mozliwa. Jezeli
Sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie pdzniej
niz na 30 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma
rezerwowany Bilet.

. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wiecej niz 10

Biletow na dany seans filmowy.

. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera

kategorii cenowej Biletu. Ewentualny wybdr Biletu znizkowego (wraz z weryfikacjg
dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego
Biletu w kasie Kina.

. Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie

wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania
rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w ciggu 15 minut od otrzymania
rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

A. dane seansu (data, sala), na ktéry obowigzywac¢ ma zarezerwowany Bilet,

B. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),

C. numer rezerwacji,

Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest w kasie Kina.

Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu przed klientami Kina,

ktdrzy nie dokonali rezerwacji.

Zakup zarezerwowanego Biletu w kasie Kina nastepuje poprzez:

A. podanie w kasie Kina numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska
oraz adresu email i numeru telefonu komérkowego,

B. okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji
Biletu znizkowego,

C. zaptate w kasie Kina ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Kinie.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebraé¢ najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem
seansu filmowego, ktdrego Bilet dotyczy. Po przekroczeniu tego czasu rezerwacja
moze zosta¢ anulowana przez co odbior Biletu moze nie by¢ mozliwy.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za udostepnienie numeru rezerwacji
osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb podajgcych ten sam
numer rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba,
ktora zgtosita sie w kasie jako pierwsza.

Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci:



N

10.

11.

A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty pofaczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika lub dokonanie ptatnosci
przez Uzytkownika

B. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 8.11.
ze wzgledu na kolejke przed kasg Kina.

PROCEDURA REKLAMACII
Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Witryny i sprzedazy

Biletéw za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Kina: kierownicy@cinemaone.pl

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

Reklamacje mogga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia
przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamaciji.
O momencie ztozenia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany
w punkcie 9.1. Regulaminu. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie
bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uzytkownika jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od
daty ich ztozenia.

Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscia zwrotng
wystang w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Sprzedawcy w
przedmiocie reklamacji jest ostateczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji
z Uzytkownikiem.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych jest Sprzedawca tj.: Showleen Investments Sp. z o.0. z
siedzibg w Legnicy (adres: ul. Stefana Okrzei 31, 59-220 Legnica), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000792043, posiadajgca kapitat zaktadowy 55.000,00 zt, REGON: 383727691,
NIP:  5272897231. Kontakt e-mailowy za pomocg adresu e-mail:
sekretariat@elsoria.com W sprawie danych osobowych mozna skontaktowad sie z
inspektorem ochrony danych na adres e-mail: iod@cinemaone.pl.

Szczegbétowe informacje na temat ochrony danych osobowych, w tym informacje o
celach przetwarzania, okresach wykorzystywania danych, informacje o
przystugujgcych na gruncie RODO uprawnieniach znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci telefonii
komodrkowej lub innej sieci przesytania danych, sieci Internet, za ktérych
posrednictwem Bilety
sg dostarczane Uzytkownikom. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
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ewentualne problemy z przesytaniem wiadomosci SMS zwigzane z indywidualnymi

ustawieniami telefonéw komdrkowych oraz ich konfiguracjg a takze z ustawieniami

wystepujgcymi u operatoréw sieci komérkowych.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,

za ktdrej posrednictwem Uzytkownicy sktadajg zamowienia i otrzymujg Bilety.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane

zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia urzadzen,

komputerdw oraz sposdb ich konfiguracji a takze za ustawienia lub przerwy w

Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw w siedzibie Sprzedawcy, w kasie

Kina oraz na stronie www.cinemaone.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym

Regulaminem stosuje sie regulamin ,Regulamin Kina” dostepny w kasie Kina oraz na

stronach Witryny.

. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin

wprowadzenia zmian w Regulaminie nalezy przyjac¢ termin opublikowania nowej wersji

Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca zobowigzuje sie

do umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym

wyprzedzeniem. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zgadza sie na takg forme

powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

A. decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji,
bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikow;

B. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci
zakupu wszystkich lub niektorych Biletdow przez Witryne.

. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie na koszt i ryzyko

Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny

bedzie przebiegato bez bteddw czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

A. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

B. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Uzytkownika;

C. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki
Uzytkownikdéw i Sprzedawcy.

. Zakup Biletu poprzez Witryne nie jest uwzgledniany w ramach innych akgcji
promocyjnych, chyba Ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych akcji i
programow wyraznie stanowig inaczej.
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