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Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu towardw oraz realizacji ustug w kinie CINEMA1, znajdujgcym sie w Gdansku w
Galerii Morena (adres: Schuberta 102A, 80-172), ktorego operatorem jest Showleen Investments sp. z 0.0. z siedzibg w
Legnicy, (adres: ul. Stefana Okrzei 31, 59-220 Legnica) wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000792043, NIP 5272897231, REGON 383727691.

Zakupienie biletu wstepu do CINEMA1 jest r6wnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem do jego
przestrzegania.

Wejscie do sal kinowych mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu wstepu. Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony
na nim seans, w okreslonej sali, dniu i na wyznaczong godzine.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

Bilet nalezy zachowac¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki zostat zakupiony.

Osoby sprawdzajgce bilety i wpuszczajgce na sale mogg poprosi¢ o okazanie dokumentu uprawniajgcego do znizki (np. bilet
KDR). Okazanie dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu wczesniejszym ma na celu wytacznie potwierdzenie uprawniania
osoby do otrzymanej ulgi. Brak stosownego dokumentu badz odmowa jego okazania moze skutkowac niezrealizowaniem
ustugi, tj. odmowa wpuszczenia na sale kinowa.

Kategoria wiekowa danego filmu jest ustalana przez jego Dystrybutora i kino nie ma na te decyzje wptywu. Obowigzkiem
rodzicow i opiekundw przed zakupem biletu dla osoby niepetnoletniej jest sprawdzenie kategorii wiekowej danego filmu
oraz opisu filmu.

W przypadku filméw posiadajacych ograniczenia wiekowe, obstuga CINEMA1 przy sprzedazy biletu moze poprosi¢ o
okazanie dokumentu potwierdzajagcego wiek. Brak lub odmowa okazania takiego dokumentu moze skutkowaé odmowa
sprzedazy biletu. Obstuga CINEMA1 moze rowniez odmdwi¢ wpuszczenia na sale osoby z zakupionym biletem, wobec ktorej
stwierdzi na postawie okazanego dokumentu, iz nie spetnia ona wymagan kategorii wiekowej lub gdy osoba ta nie posiada
badZ odmoéwi okazania stosownego dokumentu, chyba ze rodzic lub prawny opiekun osobiscie wyrazi zgode na wejscie
swojego podopiecznego na sale kinowg. Okazanie dokumentu, o ktéorym mowa wczesniej, ma na celu wytgcznie
potwierdzenie, czy osoba spetnia wymagania dotyczace kategorii wiekowej.

Po wejsciu na widownie nalezy zajmowac¢ miejsce wskazane na bilecie, za wyjatkiem sytuacji przewidzianej w pkt 33.
Regulaminu. Widzowie wchodzgcy na seans po zakoniczeniu emisji reklam i zwiastunow filmowych oraz catkowitym
wygaszeniu $wiatet, proszeni sg o zajmowanie miejsc wskazanych przez obstuge CINEMA1 lub miejsc wolnych.

Za osoby mafoletnie, przebywajace na terenie CINEMA1 odpowiedzialnos$¢, w tym rdwniez materialng, ponosza ich rodzice
lub opiekunowie prawni.

Na catym terenie CINEMA1 obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-papieroséw i przedmiotéw o
tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

Na terenie CINEMA1 obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu.

Na terenie CINEMA1 obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania produktéw spozywczych niezakupionych w barze kina.
Zabronione jest wprowadzanie na teren CINEMA1 zwierzat (wyjatek stanowig psy w charakterze przewodnikéw oséb
niepetnosprawnych), a takze wnoszenie broni, przedmiotéw i substancji niebezpiecznych, tatwopalnych, zracych lub
odurzajacych.

Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych mogg nie zosta¢ wpuszczone na teren CINEMA1,
za$ obstuga kina moze w takiej sytuacji odmaoéwic sprzedania biletu i produktow barowych.

W salach projekcyjnych w trakcie seansu obowigzuje catkowity zakaz rejestracji obrazu i dzwieku, zgodnie z zapisami
Ustawy o Prawach Autorskich. Kazde ujawnione ztamanie tego zakazu bedzie zgtaszane organom scigania.

Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sg do wytgczenia na czas jego trwania telefonéw komdrkowych oraz
innych urzadzen emitujgcych swiatto lub dzwiek.

Na terenie CINEMAL1 zabronione jest prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa.

Osoby, ktérych zachowanie zaktéca porzagdek CINEMA1 lub odbidr seansu pozostatym widzom, a takze osoby zachowujgce
sie sprzecznie z postanowieniami pkt. 10-17 Regulaminu mogg zosta¢ wezwane przez obstuge CINEMA1 do zaniechania
ww. dziatan, zas w przypadku braku odpowiedniej reakcji, mogg by¢ wyproszone z CINEMA1 przez obstuge. W tym
przypadku nie przystuguje tym osobom prawo do zwrotu biletu.

CINEMAZ1 nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie kina. Rzeczy znalezione lub porzucone w kinie
beda znajdowacé sie w Biurze Rzeczy Znalezionych na terenie kina przez okres 6 miesiecy. Po tym czasie zostana
zutylizowane.

Toalety kinowe przeznaczone sg wyfacznie dla Klientéw CINEMA1.



CENNIK i ZAKUP BILETOW
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Kasy biletowe CINEMA1 prowadzg sprzedaz i przedsprzedaz biletoéw z wyprzedzeniem do 6 dni przed planowanym seansem
i czynne sg na 15 minut przed pierwszym seansem oraz 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu.
Cennik biletowy CINEMAL dostepny jest w kasach kina oraz na stronie internetowej: www.cinemaone.pl. CINEMA1
zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw oraz produktédw znajdujgcych sie w ofercie.
W dni Swigteczne, przez ktére rozumie sie dni ustawowo wolne od pracy, obowigzujg ceny biletéw Classic.
Bilety mozna naby¢ w kasie kina lub za po$rednictwem strony internetowej https://www.cinemaone.pl.
Bilety sprzedawane sg wg cennika biletow obowigzujgcego w CINEMAL. Ceny biletéw rdéznig sie w zaleznosci od wybranej
strefy. Na wybrane wydarzenia mogg obowigzywac ceny specjalne. Informacja dotyczaca seanséw, na ktére obowigzujg
ceny specjalne dostepna jest w kasach kina oraz na stronie internetowej: www.cinemaone.pl.
Dziecku do 3 roku zycia przystuguje darmowy bilet. Celem uzyskania darmowego biletu dla dziecka do 3 roku zycia, opiekun
dziecka zobligowany jest na zyczenie pracownika kina, do okazania dokumentu ze zdjeciem dziecka potwierdzajgcego jego
wiek. W przypadku brak dokumentu dziecka potwierdzajgcego jego wiek lub/i odmowy okazania takowego dokumentu
pracownik kina jest uprawniony do odmowy wydania darmowego biletu, o ktérym mowa wyzej. Zakup darmowego biletu
mozliwy jest wytgcznie stacjonarnie tj. w kasach kina, zakup w/w biletu za posrednictwem strony internetowej nie jest
mozliwy.
Osobom, ktére ukonczyty 60 lat i nabyty prawo emerytalne przystuguje 15% znizki od obowigzujacej ceny biletu. W celu
uzyskania znizki, klient podczas zakupu biletu jest zobowigzany do okazania legitymacji emeryta/rencisty. Zakup biletu z
w/w znizkg jest mozliwy jedynie stacjonarnie tj. w kasach kina. Uzyskanie znizki za posrednictwem strony internetowej nie
jest mozliwe. UWAGA: Znizka nie obowigzuje w "Super Srode”, na wydarzenia specjalne oraz nie taczy sie z innymi
promocjami.
Karta Duzej Rodziny upowaznia jej posiadacza do znizki w wysokosci 15% od obowigzujgcej ceny biletu. Karte nalezy okaza¢
podczas zakupu biletu w kasach kina — zakup biletu znizkowego za posrednictwem strony internetowej nie jest mozliwy.
UWAGA: Znizka nie obowigzuje w ,,Super Srode”, na wydarzenia specjalne oraz nie taczy sie z innymi promocjami.
Karta Duzej Rodziny upowaznia jej posiadacza do zakupu w popcorn barze Zestawu Dzieciecego w nizszej cenie. Znizka
wynosi 3 zt od ceny regularnej Zestawu Dzieciecego. Karte nalezy okaza¢ podczas zakupu. UWAGA: Znizka nie faczy sie z
innymi promocjami.
Karta Mieszkanca Gdanska upowaznia jej posiadacza do znizki w wysokosci 15% od obowigzujgcej ceny biletu. Karte nalezy
okazac podczas zakupu biletu stacjonarnie, w kasach kina — zakup biletu znizkowego za posrednictwem strony internetowe;j
nie jest mozliwy. UWAGA: Znizka nie obowiazuje w ,Super Srode”, na wydarzenia specjalne oraz nie taczy sie z innymi
promocjami.
Przy zakupie biletow dla szkét i przedszkoli przystuguje darmowy bilet dla opiekuna na 10 ucznidw.
W sytuacjach awaryjnych kasa biletowa moze wydawac bilety bez numeracji miejsc, wéwczas widzowie zajmujg miejsca
wskazane im przez obstuge.
Opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscig przystuguje darmowy bilet. Celem jego uzyskania, opiekun zobligowany jest do
okazania legitymacji osoby niepetnosprawnej. Zakup biletu mozliwy jest wytgcznie stacjonarnie tj. w kasach kina, zakup w/w
biletu za posrednictwem strony internetowej nie jest mozliwy

APLIKACJA KINO DOSTEPNE
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Widzowie korzystajacy z aplikacji mobilnej , Kino dostepne” w celu odtwarzania audiodeskrypcji, zobowigzani sg do
uzywania wiasnych stuchawek przez caty czas trwania seansu.
Korzystanie z aplikacji bez stuchawek, w sposdb zaktécajgcy odbidr filmu innym uczestnikom seansu, jest zabronione.

REPERTUAR

37.
38.

39.

Repertuar CINEMA1 dostepny jest na stronie www.cinemaone.pl.

Kino nie ponosi odpowiedzialnos$ci za repertuar dostepny na innych stronach internetowych, publikowany w $rodkach
masowego przekazu lub innych materiatach i miejscach, na ktére CINEMA1 nie ma wptywu.

Godziny rozpoczecia seansow okreslone w repertuarze, cennikach oraz innych reklamach i ofertach CINEMA1 okreslajg czas
rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunow filmowych, po zakorczeniu ktérych rozpoczyna sie emisja filmu.

DODATKOWE OPLATY
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Okulary do prawidtowego odbioru filméw w 3D sg do nabycia w kasach kina. Po zakupie stajg sie wtasnoscig kupujgcego i
mogg by¢ ponownie wykorzystane w tym kinie bez koniecznosci doptat.
Do biletéw zakupionych przez strone www.cinemaone.pl moze obowigzywac doptata internetowa.
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FAKTURY
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FAKTURY VAT DLA OSOB FIZYCZNYCH

Faktury dla oséb fizycznych niebedacych podatnikami sg wystawiane wyfacznie na podstawie paragonu fiskalnego.
Sprzedawca ma obowigzek wystawienia faktury dokumentujacej sprzedaz oraz otrzymanie catosci lub czesci zaptaty w
nastepujacych przypadkach:

na zadanie nabywcy oraz
pod warunkiem, ze zgdanie wystawienia dokumentu zostato zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczac od korica miesigca,
w ktérym dostarczono towar lub wykonano ustuge bgdz otrzymano catos¢ albo czesé zaptaty.
W przypadku, gdy zadanie wystawienia faktury do paragonu nastapi po uptywie 3 miesigecy od korica miesigca, w ktérym
miata miejsce sprzedaz, sprzedawca nie ma obowigzku wystawienia faktury do paragonu.

Faktury dokumentujace sprzedaz dla oséb fizycznych niebedgcych przedsiebiorcami wystawia sie wytgcznie na catkowitg
kwote paragonu. Jesli faktura ma dokumentowaé cze$¢ zakupu, nalezy to uprzednio zgtosi¢ obstudze kina celem
odpowiedniego podziatu zakupu na paragony.

Faktury dokumentujgce transakcje na rzecz oséb fizycznych dokonane przez strone internetowg wystawiane sg na wniosek
(zadanie) nabywcy na zasadach i w terminach opisanych w punktach 42 i 43. Faktury wystawiane sg na podstawie dowodow
zakupu przez strone internetowg (imie i nazwisko, data zakupu, ID transakcji).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w sytuacji gdy nabywca po otrzymaniu paragonu zazgda wystawienia faktury
- paragon jest zatrzymywany przez sprzedawce.

FAKTURY VAT DLA PRZEDSIEBIORCOW

W przypadku zamiaru otrzymania faktury przez podmiot postugujgcy sie numerem NIP, podatnik ma obowigzek zgtoszenia
tego faktu przed rozpoczeciem, a najpdzniej przed finalizacjg transakcji. Obowigzkowo nalezy podaé numer NIP.

Jezeli podmiot postugujgcy sie numerem NIP chce otrzymac fakture standardowg dokumentujgcy sprzedaz na kwote
nieprzekraczajacg 450 zt brutto (100 euro), wéwczas powinien wyrazi¢ swoje zgdanie zanim sprzedawca zafiskalizuje
sprzedaz za pomocg kasy rejestrujace;j.

W przypadku transakcji z podmiotem postugujgcym sie numerem NIP, paragon fiskalny do kwoty 450 zt brutto (100 euro)
z numerem NIP nabywcy stanowi fakture uproszczonq i traktowany jest jak faktura vat.

Transakcje internetowe:

UWAGA: Z powodu probleméw technicznych, tymczasowo nie ma mozliwosci wystawienia faktury vat dla firmy
(nabywcy) podczas zakupu przez strone internetowa www.cinemaone.pl. Jesli firma (nabywca) chce otrzymac fakture vat,
zobowigzana jest dokona¢ zakupu w kasie kina.

W przypadku transakcji z podmiotem postugujagcym sie numerem NIP, paragon fiskalny powyzej kwoty 450 zt brutto (100
euro) z numerem NIP nabywcy, nie stanowi faktury uproszczonej i nie jest traktowany jak faktura VAT.

Wdweczas nabywca (firma) ma prawo zazgdac¢ wystawienia standardowej faktury VAT w nastepujgcych terminach:

jezeli zgtoszenie miato miejsce do korica miesigca, w ktérym dostarczono towar lub wykonano ustuge badz otrzymano
catos¢ lub czes¢ zaptaty — fakture wystawia sie nie pdézniej niz 15 dnia kolejnego miesiaca,
nie pdzniej niz do 15 dnia od dnia zgtoszenia zgdania, jezeli zadanie wystawienia faktury zostato zgtoszone po uptywie
miesigca, w ktorym dostarczono towar lub wykonano ustuge, bgdz otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w sytuacji gdy nabywca po otrzymaniu paragonu zazada wystawienia faktury
- paragon jest zatrzymywany przez sprzedawce.

Transakcje internetowe:

UWAGA: Z powodu probleméw technicznych, tymczasowo nie ma mozliwosci wystawienia faktury vat dla firmy
(nabywcy) podczas zakupu przez strone internetowg www.cinemaone.pl. Jesli firma (nabywca) chce otrzymac fakture vat,
zobowigzana jest dokonaé zakupu w kasie kina.

Wymiana kuponéw, koddw, zaproszen emitowanych przez CINEMA1 nie stanowi zakupu i faktury w tym przypadku nie sg
wystawiane.

ZWROTY i REKLAMACIE
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Jezeli w czasie projekcji nastgpita przerwa dtuzsza niz 15 minut lub opdznienie w rozpoczeciu seansu jest dtuzsze niz 30
minut, widz ma prawo do zwrotu pieniedzy za zakupiony bilet lub do jego zamiany na inny seans.
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W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci powodujacych koniecznos¢ dokonania zmian w biezgcym
repertuarze lub konieczno$¢ odwotania seansu, kasa CINEMA1 dokonuje zwrotu pieniedzy za zakupione bilety.
Zwrotu zakupionego ale niewykorzystanego biletu zakupionego w kasie kina mozna dokona¢ przed rozpoczeciem seansu,
na ktory jest bilet, za okazaniem biletu i dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu biletu (w szczegdlnosci oryginatu
lub kopii: paragonu, faktury, wyciggu bankowego potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci za bilet). W tym przypadku zwrot
srodkow nastgpi w formie gotowki.
Zwrotu zakupionego ale niewykorzystanego biletu zakupionego w ramach zakupdédw on-line mozna dokona¢ zgodnie z
zapisami ,Regulaminu Sprzedazy Internetowej”.
Zakupione Karty Podarunkowe, Kupony oraz bilety pochodzgce z akcji promocyjnych i socjalnych nie podlegajg zwrotowi
i/lub wymianie na gotowke.
Reklamacje dotyczgce seansu filmowego, projekcji specjalnych nalezy zgtasza¢ podczas seansu lub niezwtocznie po jego
zakonczeniu. Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez CINEMA1 nalezy zgtaszac¢ do kierownika CINEMAL1.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich ztozenia.

Dyrekcja Showleen Investments Sp. z o0.0.



